lade ve iptal Sartlari
1. Genel Kosullar

Vatansms.net lizerinden elektronik ortamda verilen siparislerde, kullanicilar 6n
bilgilendirme formunu ve mesafeli satis s6zlesmesini kabul etmis sayilir.

Satin alinan hizmetler, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hiikiimlerine tabidir.

2. Dijital Hizmet Kapsami

Vatansmes.net tizerinden sunulan tim hizmetler (SMS, WhatsApp, yazilim ve API
hizmetleri) dijital hizmet kapsamindadir.

Bu nedenle:

Hizmetin aktif edilmesi veya kullaniimaya baslanmasi durumunda iade hakki ortadan
kalkabilir

Kullanilmig veya kismen kullaniimis hizmetlerde iade yapilmaz

3. iptal Talepleri

Hizmet henuz kullanilmamis ise, satin alma tarihinden itibaren 7 giin icerisinde iptal
talebi olusturulabilir

iptal talepleri firma tarafindan incelenerek uygun goriilmesi halinde isleme alinir

4. Teknik Hatalar ve Hizmet Aksakliklari

Sistem kaynakli bir hata nedeniyle hizmetin saglanamamasi durumunda:

Kullaniciya bakiye iadesi veya
Hizmet telafisi saglanir
5. Cayma Hakki

Tuketici, satin aldigi hizmet icin 14 guin icinde cayma hakkina sahiptir.
Ancak:

Hizmetin kullanici onayi ile baslatilmasi durumunda

cayma hakki kullanilamaz
6. lade Kosullari
lade talepleri yazili olarak iletilmelidir
Onaylanan iadeler en ge¢ 10 giin iginde isleme alinir
Odeme iadesi, kullanilan 6deme yontemine gdre gerceklestirilir


https://vatansms.net/
https://vatansms.net/

7. Kullanilamayan iade Durumlari
Asagidaki durumlarda iade yapilmaz:

Kullanilmig SMS / WhatsApp kredileri
Aktif edilmis API ve yazilim hizmetleri
Aninda ifa edilen dijital hizmetler
Kullanici hatasi ile yapilan gonderimler

(Dijital hizmetler, mevzuat geregi cayma hakki kapsami digina girebilir.)

8. Odeme ve Sorumluluk

Odeme yapilmamasi veya iptal edilmesi durumunda hizmet saglanmaz
Yetkisiz kredi karti kullanimi tespit edilirse iglem iptal edilir

Kullanicl, sistem lzerinden yaptigi tim gonderimlerden sorumludur

9. Mcbir Sebepler

Sistem disinda gelisen (dogal afet, altyapi kesintisi vb.) durumlarda:

Hizmet ertelenebilir

Alternatif ¢6ziim sunulabilir
Gerekirse ucret iadesi yapilabilir
10. iletigim Bilgileri

lade ve iptal talepleriniz igin asagidaki iletisim kanallarindan bize ulasabilirsiniz:

Firma:
VAYZ BILiSIM VE DANISMANLIK LIMITED SIRKETI

Telefon:
0212 852 64 65

E-posta:
iletisim@vatansoft.net

Adres:

Cumhuriyet Mah. Girpinar Yolu Cad. No:5/A
Kaya Millenium is Merkezi

Kat: 8 Daire 147

34500 Biiyiikgekmece / istanbul
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